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PROTOCOLO DE SEGURIDAD FRENTE A COVID-19 

De acuerdo con las directrices marcadas por el Ministerio de Sanidad en cuanto a las medidas 

preventivas para hacer frente a la crisis sanitaria ocasionada por el Covid 19, Best Digital ha 

elaborado esta guía para todo el personal que acuda a los dos centros de trabajo de la 

compañía. 

Normas generales 

- Es obligatorio el uso de mascarilla para todo el personal durante su  permanencia en el 

estudio, especialmente cuando se comparta sala. Esta norma aplicará excepto para los 

actores/actrices durante la realización de las grabaciones.  

 

--  EEnn  eell  aacccceessoo  aall  eessttuuddiioo  yy  ddeennttrroo  ddee  ttooddaass  llaass  ssaallaass  ssee  ddiissppoonnddrráá    ddee  ggeell  hhiiddrrooaallccoohhóólliiccoo  

ppaarraa  uunnaa  ffrreeccuueennttee  ddeessiinnffeecccciióónn  ddee  llaass  mmaannooss  ppoorr  ppaarrttee  ddee  ttooddoo  eell  ppeerrssoonnaall..    

  

- Está prohibido fumar en las puertas de acceso al estudio. 

 

--  EEss  rreeccoommeennddaabbllee,,  aall  mmeennoorr  ssíínnttoommaa,,  ttoommaarrssee  llaa  tteemmppeerraattuurraa  yy  eenn  ccaassoo  ddee  tteenneerr  ffiieebbrree,,  

qquueeddaarrssee  eenn  ccaassaa..  SSii  llooss  ssíínnttoommaass  ssee  pprreesseennttaann  eenn  eell  lluuggaarr  ddee  ttrraabbaajjoo,,  ssee  llee  iinnvviittaarráá  aa  

qquuee  ssee  vvaayyaa  aa  ssuu  ddoommiicciilliioo  yy  aavviissee  aa  llooss  sseerrvviicciiooss  ssaanniittaarriiooss..  SSee  ddiissppoonnddrráá  eenn  llaa  

eemmpprreessaa  ddee  tteerrmmóómmeettrroo  ssiinn  ccoonnttaaccttoo  ppaarraa  ppooddeerr  mmeeddiirr  llaa  tteemmppeerraattuurraa  aannttee  eell  mmeennoorr  

ssíínnttoommaa..  

 

- Siempre que sea posible,  se utilizará el vehículo propio y de forma individual, 

desinfectándolo tras cada uso, sobre todo las partes que se hayan manipulado, 

intentando tocar el mínimo de superficies posibles y no tocarse la cara. 

Si se utiliza el transporte público, colocarse una mascarilla al salir de casa intentando 

tocar el mínimo de superficies posibles y evitar tocarse la cara.  

 

--  LLiimmiittaarr  eell  nnúúmmeerroo  ddee  ppeerrssoonnaass  qquuee  aacccceeddeenn  aall  eessttuuddiioo  yy  eell  ttiieemmppoo  ddee  ppeerrmmaanneenncciiaa  aall  

mmíínniimmoo  ppoossiibbllee..  
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--  SSee  ddeebbeerráá  gguuaarrddaarr  llaa  ddiissttaanncciiaa  ddee  sseegguurriiddaadd  eessttiippuullaaddaa  ddee  mmeettrroo  yy  mmeeddiioo  eennttrree  uunnooss  yy  

oottrrooss,,  ttaannttoo  eenn  llaass  zzoonnaass  ccoommuunneess  ccoommoo  eenn  llaass  ssaallaass  ddee  eessppeerraa..    EEnn  eessttaass  nnoo  ddeebbeenn  

ppeerrmmaanneecceerr  mmááss  ddee  22  ppeerrssoonnaass  aa  llaa  vveezz,,  ppoorr  llaa  sseegguurriiddaadd  ddee  ttooddooss..  

 

- Al llegar al centro de trabajo se accederá con la correspondiente tarjeta de acceso, que 

basta con acercarla al dispositivo sin tocarlo para que la puerta se abra. Si se accede 

tecleando el código, no olvidar desinfectarse las manos al entrar. 

 

--  SSee  aasseegguurraarráá  llaa  sseeppaarraacciióónn  mmíínniimmaa  ddee  mmeettrroo  yy  mmeeddiioo  eennttrree  llooss  ttrraabbaajjaaddoorreess..  LLooss  

ppuueessttooss  ddee  ttrraabbaajjoo  ssee  hhaann  oorrggaanniizzaaddoo  ppaarraa  ggaarraannttiizzaarr  eessttaa  sseeppaarraacciióónn,,  yy  ssii  eess  pprreecciissoo,,  

aaddiicciioonnaallmmeennttee  ccoonn  eell  uussoo  ddee  mmaammppaarraass..  

  

--  Se realizará una limpieza diaria de superficies e instalaciones, dos veces al día, previa a 

cada turno de trabajo, con lejía y/o solución hidroalcholólica..  

  

--  SSee  mmaanntteennddrráánn  llaass  iinnssttaallaacciioonneess  vveennttiillaaddaass,,  eenn  llaa  mmeeddiiddaa  qquuee  sseeaa  ppoossiibbllee..,,  mmeeddiiaannttee  llaa  

aappeerrttuurraa  ddee  ppuueerrttaass  yy  vveennttaannaass..    

  

- En todas las salas se dispone de un sistema de calefacción/refrigeración por suelo 

radiante y extracción. 

 

- EEnn  eell  ccoommeeddoorr  ssee  eessttaabblleecceerráánn  ttuurrnnooss  ddee  ccoommiiddaa  ppaarraa  eevviittaarr  ccoonncceennttrraacciioonneess  yy  ppooddeerr  

ggaarraannttiizzaarr  llaa  sseeppaarraacciióónn  mmíínniimmaa  eennttrree  eell  ppeerrssoonnaall..  EEll  ttuurrnnoo  ddee  ccoommiiddaa  ddee  1144::3300  aa  

1155::3300  sseerráá  rreesseerrvvaaddoo  ppaarraa  llooss  ttééccnniiccooss  ddee  ggrraabbaacciióónn,,  eell  rreessttoo  ddeell  ppeerrssoonnaall  ddeebbeerráá  

ccoommeerr  aanntteess  oo  ddeessppuuééss  ddee  eessttaa  hhoorraa,,  ddee  ttaall  mmaanneerraa  qquuee  nnuunnccaa  hhaayyaa  eenn  eell  ccoommeeddoorr  

mmááss  ddee  33  ppeerrssoonnaass  ppaarraa  rreessppeettaarr  aassíí  llaa  ddiissttaanncciiaa  ddee  sseegguurriiddaadd..  PPoorr  ffaavvoorr,,  hhaacceedd  uunn    

uussoo  rreessppoonnssaabbllee  ddee  eessttaass  iinnssttaallaacciioonneess  qquuee  ccoommppaarrttiimmooss  yy  eenn  llaass  qquuee  eevviiddeenntteemmeennttee  

nnoo  ppooddeemmooss  uussaarr  llaa  mmaassccaarriillllaa.. 

 

- En caso de enfermar o de haber tenido contacto directo con un nuevo contagiado, 

deberán informar inmediatamente a los estudios donde hayan trabajado para poder 

establecer la trazabilidad.  
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--  SSee  ccoonnssiiddeerraarráá  ttrraabbaajjaaddoorreess  ddee  rriieessggoo  aa  llooss  ssiigguuiieenntteess  ccoolleeccttiivvooss::  mmuujjeerreess  

eemmbbaarraazzaaddaass  oo  eenn  eessttaaddoo  ddee  ggeessttaacciióónn  yy  llaaccttaanncciiaa..  EEnnffeerrmmooss  ccoorroonnaarriiooss..  EEnnffeerrmmooss  

rreessppiirraattoorriiooss..  MMaayyoorreess  ddee  6600  aaññooss..  AAll  iigguuaall  qquuee  aaqquueellllaass  ppeerrssoonnaass  ccoonn  ppaattoollooggííaass  

ddiivveerrssaass  qquuee  llaass  aauuttoorriiddaaddeess  ssaanniittaarriiaass  hhaayyaann  eessttaabblleecciiddoo  ccoommoo  ggrruuppoo  ddee  rriieessggoo,,  

eevviittaannddoo  llaa  pprreesseenncciiaa  ddee  ééssttooss  eenn  llooss  cceennttrrooss  ddee  ttrraabbaajjoo..  

 

- Las personas clasificadas como contacto probable o confirmado no podrán acceder a 

los estudios si no han pasado, al menos, la cuarentena de 10 días estipulada por las 

autoridades sanitarias. 

 

--  EEnn  ttooddaass  llaass  áárreeaass  ddeell  eessttuuddiioo  ssee  hhaann  ccoollooccaaddoo  ccaarrtteelleess  iinnffoorrmmaattiivvooss  rreeccoorrddaannddoo  llaass  

nnoorrmmaass  ddee  sseegguurriiddaadd  ffrreennttee  aall  vviirruuss..    

  

Sala Dolby Atmos Premier/Atmos HE 

 

- Esta sala es totalmente independiente del resto del estudio y tiene un acceso directo a 

la misma, por parte del cliente. 

 

--    TTiieennee  uunn  vvoolluummeenn  ddee  550000mm33,,  lloo  qquuee  ppeerrmmiittee  uunn  aaffoorroo  ddee  1155  ppeerrssoonnaass,,  rreessppeettaannddoo  llaa  

ddiissttaanncciiaa  ddee  sseegguurriiddaadd  eennttrree  eellllaass..  

 

Sala premezclas Dolby Atmos HE 2 

 

- Tiene un volumen de 100m3, lo que permite un aforo de 5 personas, respetando la 

distancia de seguridad entre ellas. 

  

Salas de doblaje 

 

- En la sala de espera se habilitará un perchero para que el actor pueda dejar 

bolso/mochila y chaqueta/abrigo. 

 

--  EEnn  nnuueessttrraass  ssaallaass  ddee  ddoobbllaajjee  ssee  hhaa  eelliimmiinnaaddoo  eell  uussoo  ddeell  gguuiioonn  eenn  ppaappeell  oo  ttaabblleettaa  ccoommoo  

mmeeddiiddaa  ddee  sseegguurriiddaadd,,  aassíí  ccoommoo  eell  aattrriill..    
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EEll  gguuiioonn  aappaarreecceerráá  eenn  uunn  mmoonniittoorr  ddeebbaajjoo  ddee  llaa  iimmaaggeenn  eenn  llaa  ppaannttaallllaa..  EEll  mmiiccrróóffoonnoo  ssee  

hhaa  ccoollooccaaddoo  mmááss  pprróóxxiimmoo  aa  llaa  ppaannttaallllaa  ppaarraa  ggaarraannttiizzaarr  llaa  ddiissttaanncciiaa  mmíínniimmaa  ddee  mmeettrroo  yy  

mmeeddiioo  eennttrree  aaccttoorr  yy  ddiirreeccttoorr..    

  

- La mesa del director dispondrá de una mampara de separación. El director tendrá una 

pantalla de ordenador en su mesa y verá exactamente lo mismo que el actor. Y de 

este mismo modo, el técnico de grabación en su puesto de control independiente.  

 

--  LLaass  ssaallaass  ddiissppoonnddrráánn  ddee  aannttii--ppooppss  ddee  aacceerroo  iinnooxxiiddaabbllee,,  qquuee  sseerráánn  lliimmppiiaaddooss  ppoorr  eell  

aaccttoorr  ccoonn  uunnaass  ttooaalllliittaass  ddeessiinnffeeccttaanntteess  ddeesseecchhaabblleess,,  aall  ffiinnaalliizzaarr  ssuu  ttrraabbaajjoo..  LLaass  ttooaalllliittaass  

ddee  lliimmppiieezzaa  uuttiilliizzaaddaass  sseerráánn  ddeeppoossiittaaddaass  eenn  uunnaa  ppaappeelleerraa  cceerrrraaddaa  ccoonn  ppeeddaall,,  hhaabbiilliittaaddaa  

ppaarraa  eelllloo..  

 

--  EEnn  llooss  ccoonnttrroolleess,,  llooss  ttééccnniiccooss  ttaammbbiiéénn  tteennddrráánn  ggeell  hhiiddrrooaallccoohhóólliiccoo  yy  ddiissppoonnddrráánn  ddee    

bboollssaass  ddee  pplláássttiiccoo  ppaarraa  ssuu  ccoollooccaacciióónn  eenn  mmiiccrrooss  yy  ssoobbrree  mmaannddooss..  EEssttaass  bboollssaass  sseerráánn  

ddeesseecchhaaddaass  eenn  llaa  ccoorrrreessppoonnddiieennttee  ppaappeelleerraa  cceerrrraaddaa  ccoonn  ppeeddaall..  

 

- Se dispondrá de pañuelos de papel que impregnados en gel hidroalcohólico pueda 

servir para la limpieza de elementos de uso compartidos como teclados, ratón, 

pantallas, etc... Los mencionados pañuelos de papel serán desechados en las 

correspondientes papeleras tras su uso.  

 

--  NNoo  ssee  ccoommppaarrttiirráánn  bboollííggrraaffooss,,  llaappiicceerrooss  yy  ttaammppooccoo  ssee  ccoommppaarrttiirráánn  tteellééffoonnooss  mmóóvviilleess  oo  

ffiijjooss..  CCuuaallqquuiieerr  eelleemmeennttoo  ssuusscceeppttiibbllee  ddee  sseerr  ccoommppaarrttiiddoo  ddeebbeerráá  sseerr  ddeessiinnffeeccttaaddoo..    

 

- Cada actor, por su seguridad, deberá llevar sus propios cascos que deberán ser 

cerrados o bien auriculares “In Ear” para evitar diafonías y con los correspondientes 

adaptadores de mini jack a jack grande. No obstante si a alguien se le olvidasen, la 

empresa pondrá unos a su disposición que estarán desinfectados para su uso. Del 

mismo modo, si alguien no llevase el adaptador antes mencionado en sus cascos, se le 

proporcionará uno que deberá devolver al terminar su trabajo. 
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--  LLaass  ssaallaass  mmaanntteennddrráánn  llaass  ppuueerrttaass  aabbiieerrttaass  dduurraannttee  55  mmiinnuuttooss  eennttrree  ccaaddaa  ccoonnvvooccaattoorriiaa  

ppaarraa  ppeerrmmiittiirr  ssuu  vveennttiillaacciióónn  yy  rreennoovvaacciióónn  ddeell  aaiirree..  AA  ssuu  vveezz,,  llooss  eeqquuiippooss  ddee  eexxttrraacccciióónn  

eessttáánn  ffuunncciioonnaannddoo  ppaarraa  ggaarraannttiizzaarr  ddiicchhaa  rreennoovvaacciióónn  yy  eenn  ppeerrffeeccttoo  eessttaaddoo  ddee  

mmaanntteenniimmiieennttoo..  EEnn  nnuueessttrraass  ssaallaass  llaa  rreennoovvaacciióónn  ddeell  aaiirree  ssee  ccoonnssiigguuee  eenn  44  mmiinnuuttooss..  

 

 

MEDIDAS DE PROTECCIÓN INDIVIDUAL  

 De padecer un cuadro de tipo respiratorio, comunicarlo al médico de atención primaria 

y/o responsables de sanidad de la comunidad autónoma y seguir las instrucciones al 

efecto. 

 

 Reforzar las medidas de higiene personal en todos los ámbitos del trabajo y frente a 

cualquier escenario de exposición, recomendando en particular: 

 

 Mantener una adecuada y frecuente higiene de manos, según la técnica correcta, 

como medida principal de prevención y control de la infección, para evitar contactos 

accidentales con secreciones o superficies contaminadas con las mismas. 

 

 Esta higiene se hará utilizando agua y jabón, o en caso necesario, soluciones de base 

alcohólica, hidroalcohólicas o con agua y jabón antiséptico. 

 

 El secado de manos se realizará con papel desechable. 

 

 Las uñas deben llevarse cortas y cuidadas. 

 

 Cubrir la boca y nariz al toser o estornudar con un pañuelo desechable que se tirará a 

la basura. De no disponer de pañuelo de papel, se debe toser o estornudar sobre el 

brazo, en el ángulo interno del codo, para no contaminar las manos. 

 

 Evitar tocarse los ojos, nariz y boca y taparse con la mano, en caso de sufrir un acceso 

de tos inesperado. En caso de taparse con la mano, evitar tocarse los ojos, nariz y 

boca y lavarse las manos inmediatamente. 

 

  Lavar las manos previamente al colocar y retirar lentillas. 

 

 No compartir objetos de uso personal (bolígrafos, vasos, platos y similares). En caso 

de ser necesario el intercambio de objetos con otros compañeros o usuarios 

(bolígrafos, documentos…) se realizará una desinfección de manos después de cada 

uno de ellos. 


